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Las acciones de comunicacion y difusion de la informacién son cruciales en procesos
como el de la Agenda 21 Local, por ello, durante toda la fase de desarrollo del DIAM
se ha llevado a cabo un plan de comunicacion que ha permitido dar a conocer la
A21L a la ciudadania, asi como los canales para participar y tomar parte activa en

el proceso.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION 2.0

La comunicaciobn 2.0 es esencial para que una iniciativa alcance un
posicionamiento minimo en la red. La versién 2.0 es mas interactiva que la red
tradicional centrada exclusivamente en las paginas web estaticas y permite una
comunicacion mas rapida y efectiva. Para ello, se ha realizado una accion
comunicativa para colocar la A21L de Sanlucar la Mayor en la red social, ademas de
contar con una pagina web, en la que se ha podido consultar toda la informacion
relativa al desarrollo del proceso (informacién general, grupos de trabajo, horarios,

documentos, etc.).

A. Facebook

Se ha creado y actualizado el perfil de facebook “Agendalocal Sanlldcar La
Mayor”. En él se han publicado todos los eventos y actividades asociados al
proceso A21L. A través de este perfil se han lanzado noticias ambientales y
contestado a los comentarios de la poblacion, habiendo fomentado asi el
feedback con el publico usuario y permitiendo un modelo de participacion

interactiva.

Lo importante de las redes sociales no es el n® de seguidores y personas
registradas que se posea, sino la procedencia de la misma. Ello se ha entendido
asi desde el comienzo del trabajo, habiéndose alcanzando mas de 120 amigos

del municipio en el perfil.

La valoracion del perfil ha sido muy positiva con mas de 50 entradas
relacionadas con la propia A21L de Sanlucar la Mayor, asi como con noticias de
interés sobre sostenibilidad urbana. Igualmente destacar que, gracias al mismo,

se ha podido conseguir, a través de la red, el 90% de las encuestas de
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participacion ciudadana, facilitando asi la realizaciéon del diagnéstico social del

proyecto.
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Figura 1: Perfil de facebook de la A21L de Sanltcar la Mayor. Fuente: www.facebook.com.
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B. PaginaWeb

Para poder disponer de toda la informaciéon detallada de interés sobre al A21L
se ha creado y gestionado un espacio web. Al mismo se ha tenido acceso

directo desde la pagina Web del Ayuntamiento, www.sanlucarlamayor.es.

Mediante este espacio, los vecinos y vecinas de Sanlicar han podido estar al dia

de la evolucion del proceso A21L y conocer sus principales aspectos.
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Figura 2: Web del Ayto. de Sanltcar la Mayor con enlace directo a la web de la A21L. Fuente: www.sanlucarlamayor.es.
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Figura 3: Web de la A21L de Sanldcar la Mayor. Fuente: www.ecomimesis.com/a21sanlucar/.

Por dltimo indicar que se cre6 una direccion de correo electronico especifica para la

A21L, agenda2lsanlucarlamayor@gmail.com. A través de esta direccion se ha

podido contactar con los/as vecinos/as de SanlUcar la Mayor que han participado

activamente durante la actual fase del proceso, asi como con aquellas personas que
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han hecho consultas, sugerencias y propuestas relacionadas con el proyecto. Este
email también ha servido como canal de comunicacién para contactar con las

entidades que han servido de fuente de informacion.

CANALES TRADICIONALES DE COMUNICACION

Los canales tradicionales de comunicaciéon siguen siendo aun para muchos la via de
informacion principal y por ello también ha sido utilizados. De hecho, el propio Foro
de participacion ciudadana y sostenibilidad Sanltucar 21, asi como el Consejo
de la Juventud (ver ambos en Diagnoéstico Social), son cauces directos de
comunicacioén en los que los vecinos y vecinas de Sanlicar la Mayor ha podido
conocer de primera mano en qué consiste la A21L, con qué hitos cuenta el

proyecto, como participar, etc.

Asi mismo, se han desarrollado otras acciones de difusion:

0 Redaccion de notas de prensa relacionados con el proceso A21L.

0 Redaccion de contenidos del espacio virtual creado para la
difusion del proceso A21L.

o Intervenciones en Soldcar Radio, a través del espacio de
medioambiente del magazine matinal “Vivir al dia”, en el

)
cual se presento el proceso, se invitdé a la participacion asi .].U.CQ_ radio

a8.7 AV

como se resolvieron dudas de los vecinos/as, etc. Estas
intervenciones se han colgado como podcast en el espacio

virtual creado.

IMAGEN DEL PROCESO AGENDA 21 LOCAL

Para que la ciudadania de Sanlucar la Mayor se implique en este proceso, es
fundamental que sepa identificarlo, que lo reconozca como algo suyo. Es por ello
que, la A21L ha contado con una imagen propia, que ha acompafiado a todas las
acciones ambientales que se han desarrollado en el municipio, poniendo asi de
relieve el caracter de eje vertebrador de la A21L en las politicas de sostenibilidad

local.
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Por ello, se ha disefiado una imagen base de la campafa que ha ido incluida en
todos los medios y canales de difusion utilizados (web, avatar de facebook, correos

electronicos, cartas, carteleria, etc.), asi como en la documentaciéon asociada al

AI2]

PRESENTACION PUBLICA DEL DIAM

proyecto.

Actualmente se esta preparando la organizacién de una Jornada de presentacion
publica de los resultados y conclusiones del DIAM que se celebrara en el CEIP
La Paz, a fin de contar con un espacio con el aforo adecuado. Dicha presentacion

esta prevista para el mes de septiembre de 2011.

En dicha jornada se expondran los aspectos mas destacados del proceso concluido:
conclusiones del DIAM, resultados del proceso de participacion ciudadana,

herramientas generadas, cartografia e imagenes, etc.

La mesa de presentacion estard compuesta por:

- Alcalde (como maximo representante municipal)

- Delegado Medio Ambiente (como parte de la Comision de Seguimiento)

- Técnico de Medio Ambiente (como parte de la Oficina Técnica)

- Representante del Foro de participacion ciudadana y sostenibilidad Sanltcar 21
- Representante del Consejo de la Juventud.

- Representante del Programa Ciudad 21

- Representante de Diputacion de Sevilla

- Coordinador de ECOMIMESIS (como parte del equipo de Asistencia Técnica)

A esta jornada estaran invitados todos los vecinos y vecinas de Sanlucar la Mayor.
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